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INTRODUCAC



O e-book aqui apresentado, disponivel para download gratuito, é fruto de uma pesquisa
de pds-doutorado realizada no Departamento de Educacao, Informacao e Comunicacao da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de Sao Paulo (USP), campus de
Ribeirao Preto. O objetivo do e-book € compartilhar a pesquisa realizada, de forma a oferecer
aos pesquisadores e sujeitos interessados na tematica de Comunidades de Pratica um material
de facil acesso e leitura.

A sociedade atual esta cercada de novas tecnologias e um grande volume de informacao.
Somos constantemente absorvidos pelas mudancas que, muitas vezes, ocorrem devido ao
desenvolvimento de inumeras tecnologias, por exemplo, atualizacdes de servicos bancarios,
compras e pagamentos de forma eletronica, desenvolvimento de vacinas e demais farmacos,
estudos remotos, entre outras atividades, produtos e servicos.

Tedesco (2006) menciona que muitas mudancas culturais na sociedade contemporanea se
vinculam as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs). Essas tecnologias, de acordo
com Takahashi (2000), sao compreendidas como recursos tecnologicos utilizados de forma
conjunta com objetivos comuns, a saber, alguns exemplos: aplicativos bancarios, aplicativos
de mensagens eletrbnicas, entre outros recursos. As TICs impactam significativamente a
producao de bens e servicos, assim como as relagdes sociais.

O antropdlogo, socidlogo e filésofo Morin (2011, p. 33) aborda que um dos pontos nevralgicos
do cidadao contemporaneo é a problematica de ‘como ter acesso as informacdes sobre o mundo
e como ter a possibilidade de articula-las e organiza-las”. Compreende-se que o intuito de tal
questionamento se traduz em como assimilar e transformar a informacao em conhecimento,
sobretudo para que atitudes sejam tomadas e novos conhecimentos sejam gerados.

Isto posto, observa-se que as TICs propiciaram um maior volume e aceleramento da
producao de informacao, o que ocasiona a problematica da organizacao e utilizacao dessa
informacao produzida em grande volume.

Neste cenario, sdo oportunas as colocacdes do socidlogo polonés Zygmunt Bauman
(2004) que cunhou o conceito de modernidade liquida ao discorrer que a sociedade atual
vive momentos de liquidez, de fluidez, em que as conexdes pessoais e profissionais se dao
de formas diferentes. As TICs representam um fenémeno fundamental neste processo de
interacao, pois possibilitam a conectividade rapida entre pessoas de diferentes lugares e em
diferentes horarios, por exemplo.

A sociedade contemporanea possui um grande fluxo de informacao e, por muitas vezes,
os individuos sentem-se perdidos nesse emaranhado informacional. Foi nesta conjuntura que
a Gestao do Conhecimento (GC) passou a ganhar notoriedade e se solidificar.



Centrada no grande fluxo de informacao, a Sociedade da Informacao, de acordo com Castells
(2003, 2007), é compreendida como uma sociedade alicercada no poder do bem intangivel que
é a informacao. Para Castells (2007), a informacao caminha lado a lado com a comunicacao
e estas se traduzem em vetores dos poderes considerados dominantes, tanto os poderes
institucionais quanto os poderes culturais.

Na atualidade, fala-se na Sociedade do Conhecimento que, segundo Hoffmann (2009),
pode ser compreendida como consequéncia dos novos aspectos sociais, econdémicos,
tecnolégicos e culturais da sociedade, sendo o conhecimento o ponto central dessas mudancas
e aplicabilidades. O conhecimento é utilizado como valor estratégico e diferenciado para
pessoas e organizacoes.

Isto posto, a sociedade depara-se com a seguinte problematica: administrar o conhecimento.
Sabe-se que esta ndao € uma é tarefa simples, compreendendo que o préprio conhecimento,
enguanto objeto de estudo, nao se apresenta com uma definicao cunhada e sim com diferentes
concepcoes, que muitas vezes geram incongruéncias preocupantes, tais como, atribuir ao
conhecimento o mesmo significado que o atribuido a informacao, aponta Soffner (2013).
Segundo ele, a informacao é compreendida como o dado trabalhado e o conhecimento,
como um atributo que se origina da compreensao, do significado que o individuo forma com
a informacao adquirida.

Ao recorrer a Bauman (2004), pode-se compreender que o cenario contemporaneo é o de uma
sociedade fluida, em que as mudancas ocorrem aceleradamente, de maneira liquida. Portanto,
é imprescindivel que existam mecanismos e ferramentas eficazes para o armazenamento e
compartilhamento da informacao, possibilitando a geracao de novos conhecimentos.

Neste cenario, as universidades publicas brasileiras, como antros de producao e
disseminacao de conhecimento, possuem, por meio de seus pesquisadores, possibilidades
de pesquisas e propostas de novas técnicas e ferramentas cada vez mais ageis e eficazes na
producao, disseminacao, uso e reuso de informacdes estratégicas. Dessa maneira, podem
levantar tematicas de estudos e desenvolvimento de pesquisas em areas como a Ciéncia da
Informacao e a Biblioteconomia.

E dessa forma, com a necessidade de administrar o conhecimento, que a Gestdo do
Conhecimento (GC) ganha evidéncia no contexto corporativo e académico. De acordo com
Hoffmann (2009), a GC promove uma visao integrada das organizacdes, pois é responsavel
por gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacao das organizacoes. A GC se constitui
em um modelo de gestao organizacional com diferencial competitivo e inovador tanto para a
esfera publica, quanto privada.



No ambito publico, é possivel compreender as universidades publicas do estado de Sao
Paulo como organizacdes de producao de conhecimento, tendo nas graduag¢oes e nos programas
de pds-graduacdes, voltados para o campo da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia,
possibilidades de:

a) mapear pesquisadores que atuam com GC;
b) mapear respectivas linhas de atuacao;
c) apresentar e propor a adocao da técnica da Comunidade de Pratica (CoP).

Dessa forma, a proposta deste estudo é preencher uma lacuna posta pelos autores Massaro,
Dumay e Garlatti (2015), quando estes se referem a falta de investigacdes, redes colaborativas
e propostas praticas relativas a GC no ambito da América Latina, especificamente no contexto
publico.

Portanto, buscou-se ressaltar nesta pesquisa a importancia da técnica da Comunidade de
Pratica (CoP) no contexto académico da GC, sendo a CoP uma técnica social e organica que se

desenvolve a partir do voluntariado dos individuos envolvidos, possibilitando a aprendizagem

organizacional, por meio de interacoes sociais e colaboracoes, ratificando assim os pressupostos
de Tedesco (2006) e Morin (2011).

Massaro, Dumay e Garlatti (2015) discorrem que as pesquisas sobre Gestao do Conhecimento
(GC) no ambito publico aumentaram consideravelmente na ultima década, porém, alguns
pontos ainda precisam ser mais estimulados e foi neste sentido que essa pesquisa caminhou.

Os autores supracitados constataram que ainda sao poucos os pesquisadores que
investigam a tematica, sendo o relacionamento e o trabalho colaborativo entre eles sucinto; as
investigacdes realizadas pouco contribuem no carater pratico no que tange a implementacao
e maturidade da GC nas organizacoes publicas e um outro problema apontado refere-se as
revistas especializadas que pouco publicaram na ultima década sobre a GC na América Latina.

Batista (2016) argumenta que as contribuicoes da GC para as organizacdes privadas voltam-
se para a competitividade e alcance da lideranca estratégica ao passo que, para as organizacdes
publicas, a GC pauta-se como um método capaz de propiciar a qualidade e transparéncia dos
servi¢os publicos prestados para a sociedade. Neste sentido, a pesquisa realizada tornou-se
relevante, a medida em que buscou propiciar o suprimento de parte das lacunas identificadas
pelos autores Massaro, Dumay e Garlatti (2015).

Sendo assim, a pesquisa buscou fomentar as investigacdes e publicacdes no contexto
publico académico brasileiro. O estreitamento das relacdes entre os pesquisadores e suas



respectivas tematicas de investigacdes podera possibilitar parcerias futuras. Entre elas, esta
a disseminacao da técnica da CoP aos pesquisadores de GC nas universidades publicas do
estado de Sao Paulo que ofertam cursos de graduacao e/ou pds-graduacao em Ciéncia da
Informacao e Biblioteconomia.

Sendo a Ciéncia da Informacao o campo cientifico que, segundo Borko (1968), trata as
questdes epistemologicas da informacao registrada, preocupada em investigar as propriedades
e o comportamento informacional, os fluxos de informacao e os significados do processamento
da informacao, é salutar e pertinente mapear quais sao os pesquisadores desse campo que
se debrucam sobre a tematica da GC.

Para este estudo, fez-se o recorte investigativo para graduacdes e programas de pos-
graduacao em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia de universidades publicas presentes
no estado de Sao Paulo. O recorte foi necessario por tratar-se de uma pesquisa de pés-
doutoramento, em que o prazo estipulado para a realizacao e conclusao das atividades foi de
um ano.

Compreende-se que a pesquisa realizada auxiliou no aumento das rela¢cdes que podem ser
estabelecidas por pesquisadores e investigacdes congéneres, na disseminac¢ao da técnica da
comunidade pratica no ambiente académico, assim como no resultado de um mapeamento
contemporaneo sobre a Gestao do Conhecimento no contexto das universidades publicas no
estado de Sao Paulo, seus principais pesquisadores e linhas de atuacao.

O problema de pesquisa se deu a medida em que procuramos responder o seguinte
questionamento: de que maneira a proposta de elaboracdo de uma rede de conhecimento, dos
principais pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao e suas respectivas tematicas de
pesquisa sobre Gestao do Conhecimento nas universidades publicas no estado de Sao Paulo
podera contribuir com o avan¢o do estado da arte sobre GC e a disseminacao da técnica CoP?

O principal objetivo deste trabalho foi a elaboracdao de uma rede de conhecimento dos
principais pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao e suas respectivas tematicas de
pesquisa sobre Gestao do Conhecimento nas universidades publicas do estado de Sao Paulo,
dando énfase para a disseminacao da técnica das Comunidades de Pratica.
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Para atingir o objetivo principal, realizamos as seguintes etapas:

Levantamento do estado da arte sobre Gestdao do Conhecimento com foco nas
Comunidades de Pratica —realizacao de pesquisas em fontes de informacao especializadas
para ampliar o conhecimento referente a Comunidades de Pratica no contexto da Gestao
do Conhecimento;

Levantamento das universidades publicas do estado de Sao Paulo que ofertam cursos
de graduacao e pds-graduacao em Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia;

Levantamento dos docentes/pesquisadores de GC nas universidades publicas do estado
de Sao Paulo que ofertam cursos de graduacao e pos-graduacao em Ciéncia da Informacao/
Biblioteconomia;

ldentificacao das tematicas de estudo referentes a Gestdao do Conhecimento dos
pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia das universidades
publicas do estado de Sao Paulo;

Mapeamento de grupos de pesquisa em Gestao do Conhecimento e com Comunidades
de Pratica ja existentes nessas universidades;

Mapeamento de potenciais redes de pesquisadores colaboradores das tematicas de
Gestao do Conhecimento e Comunidades de Praticas das universidades publicas do

estado de Sao Paulo que ofertam cursos de graduacao e pés-graduacao em Ciéncia da
Informacao/Biblioteconomig;

Proposicao da criacao de uma ampla Comunidade de Pratica para os docentes/
pesquisadores em Gestao do Conhecimento no contexto das universidades publicas do
estado de Sao Paulo, facilitando assim a criacao da rede de conhecimento.

11
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A Gestao do Conhecimento (GC), como apontam Nonaka e Takeuchi (1997); Choo (1998);
Davenport e Prusak (1998a); Barroso e Gomes (1999); Tarapanoff (2001, 2006); Valentim (2003,
2004); Azevedo (2004), Terra (2005); Targino (2007); Hoffmann (2009), Soffner (2013) e Fernandes
(2019), de natureza multidisciplinar, se constitui em um termo de dificil definicao e atua em
diversos campos, tais como: Administracao, especificamente na Teoria das Organizacoes,
Ciéncia Cognitiva, Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Computacao, Comunicacao e Jornalista,
Linguistica, Sistemas de Informacao e Engenharia da Producao, entre outras. Ponzi e Koenig
(2002) discorrem que a medida que a GC se torna elemento perduravel nas atividades gerenciais,
nos mais variados tipos de organizacao, ela estara mais préxima de um conceito mais facil e

de melhor compreensao.

No contexto das organizacdes, o conhecimento é compreendido como um recurso de
fundamental importancia em qualquer setor, pois auxilia: a) as organizacdes empresariais a se
tornarem competitivas; b) as organizacoes publicas, na busca para o progresso da nag¢ao; c) e
as organizacdes sem fins lucrativos e nao governamentais, na busca pela exceléncia naquilo
que realizam, como apontam Jannuzzi, Falserella e Sugahara (2016).

Neste sentido, Santos (2017) destaca que, sendo o conhecimento dotado de componentes
complexos, é oriundo da mente humana e pode ser utilizado para se obter vantagem competitiva.
Cada vez mais sao necessarias investigacoes no ambito epistemoldgico e empirico da GC para
gue sejam desenvolvidos modelos e processos que auxiliem as organizacées a utilizar em
potencial o conhecimento nelas existentes.

Tarapanoff (2001) discorre que vivenciamos a quebra de um paradigma histérico, considerando
este periodo como a era da sociedade da informacao e do conhecimento. A autora enfatiza
que, nesse mundo conectado e globalizado, a informacao se apresenta como matéria-prima,
devendo ser comparada a qualquer outro fator relevante para as organizag¢dées. Isto posto, a
capacidade que a organizacao possui de extrair e trabalhar a informacao com rapidez, qualidade
e eficiéncia pode ser fator decisivo para sua permanéncia e competitividade.

A GC é claramente um ato politico ao passo que a gestao, ou seja, guem tem o poder na
organizacao, decide e tem o controle sobre quem sabe o qué (DAVENPORT; PRUSAK, 1998Db).
Para o Comité Executivo do Governo Eletronico, a GC:

[...] € um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar
a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informacoes
e conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestao de
politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo. (COMITE
EXECUTIVO DO GOVERNO ELETRONICO, 2004).
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Para Soffner (2013), a GC deve ser uma atitude, um posicionamento das pessoas e das
organizacdes, pois somente as pessoas e as formas como estas utilizam seus conhecimentos
é que poderao elevar as competéncias da organizacao. Para o referido autor, a GC deve garantir
melhoria permanente, deve servir para solucionar problemas, tomar decisdes, garantindo maior
produtividade, qualidade, competitividade e inovacao para as organizacdes (SOFFNER, 2013).

Mendonca (2009) discorre que a GC s6 se faz possivel devido a preexisténcia de contetdos
gue sejam produzidos, que circulem entre os sujeitos e entre instituicdes que delas sejam
originarias informacdes, saberes e fazeres.

A GC, para Azevedo (2004), pode ser compreendida como fortalecedora dos processos de
ensino-aprendizagem, pois pode auxiliar na construcao de ambientes propicios com vistas
a estimulacao das praticas pedagdgicas e do levantamento das competéncias dos recursos
humanos da organizacao, sendo necessario que as organizacoes de ensino dominem sua
producao e gerenciamento do conhecimento.

Complementando, os autores Assumpcao e Dimitrov (2010, p. 5) visualizam a GC como
um “processo educacional complexo de continua reducao do tempo entre a identificacao de
problemas|[...] e a geracao de novos saberes’.

Santos (2017) corrobora os autores supracitados e destaca que a GC ndo se caracteriza como
uma tarefa simples de se realizar, pois é carregada de caracteristicas dotadas de subjetividade, a
comecar pelo conhecimento, que imprime complexidade ao tema, o0 que por vezes se contrapoe
a um olhar simplificado em seu tratamento e uso.

Neste aspecto, cita-se a énfase que se da ao simples uso da tecnologia para a sua realizacao
nas organizacoes, sendo que a “tecnologia € um meio, um ferramental de proveniéncia e nao
a acao em si’, apontam os autores Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016, p. 102).

A GC pode ser considerada um processo associativo que tem como foco as estratégias
organizacionais. Desta maneira, envolve as competéncias dos individuos, pois, como afirmam
Nonaka e Takeuchi (1997), todo conhecimento se inicia no individuo. Os autores (NONAKA:
TAKEUCHI, 1995) discorrem e propdem em suas obras o Modelo de Conversao do Conhecimento,
a espiral do conhecimento.

Neste modelo, existem quatro possibilidades de conversao do conhecimento, que promovem
o desenvolvimento e a integracao dos individuos que interagem entre si, por meio das quatro

etapas que compdem o ciclo da espiral do conhecimento: Socializacao, Externalizacao,
Combinacao e Internalizacao (TAKEUCHI; NONAKA, 2004).

Os individuos podem compreender melhor a importancia do conhecimento e estas
conversdes podem ser fortalecedoras na realizacao de trabalhos em equipes interdisciplinares,
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ou seja, quanto mais o conhecimento é compartilhado e convertido, maiores sao as possibilidades
dos individuos e das organizacdes assimilarem novos conhecimentos. Porém, os autores
salientam que é apenas com o ciclo completo que se desenvolve a GC, pois, desta forma, se
torna possivel a dinamica da inovacao organizacional.

Hoffmann (2009) aponta que a GC promove uma visao integrada para as organizacoes;
ela é responsavel por gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacao possuido pelas
organizacoes. Constitui-se, portanto, em um modelo de gestao organizacional com diferencial
competitivo e inovador, possuindo, assim, diferentes abordagens, tais como: gestao do capital
intelectual; aprendizagem organizacional; gestao por competéncias; gestdo da inovacao e a
inteligéncia organizacional ou competitiva (HOFFMANN, 2009).

A GC pode ser considerada um processo associativo que tem como foco as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, envolve as competéncias dos individuos. Para Barroso e
Gomes (1999, p. 148), “em meio a competitividade organizacional se faz necessaria a utilizacao
do conhecimento para que se obtenha vantagens competitivas e inovacao'.

As organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, necessitam adquirir e produzir
conhecimento. A GC nunca foi tao necessaria para as organizacdées como atualmente é.
Mendonca (2009) discorre que a GC sé se faz possivel devido a preexisténcia de conteudos
que sejam produzidos, que circulem entre os sujeitos e entre instituicdes que delas sejam
originarias informacoes, saberes e fazeres.

Para além disso, as organizacdes podem apresentar como motiva¢des para a adocao da
GC fatores como: prevenir a perda de conhecimento; contribuir para a inovacao; reduzir custos
e aumentar a produtividade (PLESSIS, 2005).

Compreendendo a GC como um modelo de gestao que possui foco no conhecimento, é
salutar que os individuos tenham papel central em toda e qualquer instituicio. E necessario
discutir sobre GC nas organizag¢des, assim como adotar suas técnicas e ferramentas, para
gue o conhecimento nao fique centralizado nas pessoas e que possa ser institucionalizado,
de maneira que as boas praticas fiquem a disposicao das organizacaoes.

Assim, a criacao de setores que se responsabilizem sobre essa tematica é essencial para
uma cultura organizacional que identifigue o conhecimento como um bem necessario para
o desenvolvimento e a atividade organizacional, sendo esse o foco da GC: conectar as fontes
de geracao de conhecimento com as necessidades da organizacao, sejam elas publicas ou
privadas.

Por mais que estudos de GC se apresentem em maior numero no ambiente corporativo, no
ambiente publico e educacional, a GC também se faz necessaria e apresenta bons resultados,
visto que estimula a importancia dos individuos e seus servicos prestados a sociedade.
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A GC na esfera publica esta estritamente ligada a melhoria nos produtos e servicos
prestados, de modo que sua implantacao e maturidade oferece possibilidades de melhores
relacdes e interacdes entre os individuos. Neste sentido, é valido destacar a CoP como sendo
uma técnica de GC de grande relevancia para as interacdes sociais e organizacionais.

O termo Comunidades de Pratica (CoPs) foi cunhado por Lave e Wenger (1991) através da
publicacao da obra intitulada Situated Learning: legitimate pripheral participation no ambito da
Teoria da Aprendizagem. A técnica CoP se define como um grupo de pessoas que compartilham
interesses comuns sobre determinado assunto. Este grupo se retne fisica ou virtualmente, de
maneira voluntaria, para compartilharinformacdes e buscar solucdes criativas aos problemas
existentes (RIBEIRO; KIMBLE; CAIRNS, 2010, p. 22). Os autores Wenger, McDermott e Snyder

(2002, p. 4-5, grifo nosso) discorrem que:

Comunidades de Pratica sao grupos de pessoas que compartilham um interesse, um problema
em comum ou uma paixao sobre determinado assunto e que aprofundam seu conhecimento
e expertise nesta area através da interacao continua numa mesma base [...] Estas pessoas nédo
necessariamente trabalham juntas todos os dias, mas se encontram porque agregam valor em
suas interacées. Como passam algum tempo juntas, elas compartilham informacdes, insights e
conselhos. Ajudam umas as outras a resolver problemas, discutem suas situacoes, aspiracdes
e necessidades. Elas ponderam pontos de vista em comum, exploram ideias e acdes, assim
como sondam os limites. Podem criar ferramentas, padrbées, desenhos genéricos, manuais e
outros documentos — ou podem simplesmente desenvolver uma tacita compreensao do que é

compartilhado. Porém, elas acumulam conhecimento.

Ainda para os autores supracitados, as CoPs inicialmente foram revestidas de uma primeira

definicdo “intuitiva” que se apresentou com o passar dos tempos, de acordo com Wenger (1998),
com os seguintes componentes estruturais (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002):

- Dominio: descrito como o elemento fundamental de uma CoP, correspondente a uma

area de atividade na qual a CoP esta estruturada, ou seja, o ramo de interesse do grupo que
compode a comunidade;

- Comunidade: caracteriza-se como elemento central da CoP e se constitui pelos individuos

envolvidos e suas intera¢cdes na comunidade;

- Pratica: entendida como o conhecimento compartilhado pelos membros; neste

componente, pode-se incluir o conjunto de estruturas, ferramentas, informacdes em que seja
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possivel constituir um repertério compartilhado dos recursos e producoes utilizados ao longo
do tempo. A Figura 1 exemplifica os componentes que compreendem as CoPs:

Figura1- Componentes das CoPs

Dominio da CoP/
Autonomia do
individuo

Pratica/ Comunidade/
Competéncia Relacionamento

Fonte: Clementi (2014)

Para Lesser e Storck (2001) e Cassimiro (2019), as CoPs sao grupos cujos membros se
engajam frequentemente para o compartilhamento e a aprendizagem, baseados em seus
Interesses comuns.

Wenger e Wenger-Trayner (2015) destacam que as CoPs podem ser consideradas pelo
conjunto/reuniao de pessoas que se concentram em determinados processos coletivos de
determinados dominios, compartilhando uma paixao, preocupacao ou interesse por algo que
elas fazem e aprendem umas com os outras nos processos de interacao.

No campo educacional, os pesquisadores Rodrigues, Silva e Miskulin (2017) destacam
que as CoPs se configuram como um contexto propicio para o desenvolvimento de praticas
colaborativas e reflexivas entre os seus membros.

Fukunaga (2020) disserta que existem trés idealizacdes sobre as CoPs que se alinham a GC
e também a inovacao, sendo elas: o cultivo das CoPs geralmente possui relacao com alguma
estratégia de inovacao; o foco principal de uma CoP é o conhecimento tacito; uma CoP precisa
de pluralidade de ideias e vivéncias sobre um mesmo dominio.

Takimoto (2012) complementa que as CoPs se formam por individuos que possuem um
interesse comum no aprendizado e na aplicacao do que foi aprendido, podendo estes serem
internos ou externos a organizacao.
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As abordagens em GC, de acordo com Fukunaga (2019), podem ser compreendidas em:

 Inteligéncia e Inovacao — comporta atividades de aquisicao de conhecimento externo e
criacao de conhecimento interno;

 Interacao e Colaboracao—-congrega atividades de compartilhamento, interacao, localizacao
e consulta;

« Aprendizagem e Educacao — comporta atividades de aprendizagem formal, ndao formal e
informal;

« Informacao e Conteldo — compreende atividades de registro e disseminacao, acesso,
uSO € reuso.

Neste sentido, essas diferentes abordagens buscam melhorar os processos organizacionais
institucionais, mas também devem se atentar aos aspectos humanos, sociais, tecnologicos,
processuais e contextuais das organizagoes, assim, diferentes técnicas e ferramentas existem
para que a GC seja implementada de maneira efetiva.

Os autores Souza e Kurtz (2014) destacam que quando a organiza¢cao compreende que
utilizar praticas de GC melhora seus resultados, passa a otimizar os seus proprios recursos.
Neste sentido, os gestores devem participar ativamente dos processos de implementacao da
GC, como mencionado no modelo de Batista (2014).

A Fundacao Instituto de Administracao (FIA) (2009) compreende as técnicas de CoPs
como formas de resolver os problemas organizacionais. Por sua vez, as ferramentas podem ser
consideradas como suportes pelos quais se torna possivel o desenvolvimento e a aplicabilidade
das técnicas.

LicOes Aprendidas, Gestao da Inovacao, Paginas Amarelas, BrainStorming, CoPs sao exemplos
de técnicas de GC que podem contar com diversas ferramentas para sua execuc¢ao, tais como:
Blogs, Portais Institucionais, Viodecast, Podcast, Foruns, Intranet, Videoconferéncia, Redes
Sociais, sendo esses exemplos de ferramentas disponiveis e que possibilitam a implementacao
da GC, inseridas nas diferentes técnicas supracitadas.

Cita-se um exemplo: integrantes de uma CoP, que se referem a uma técnica, podem
utilizar diferentes ferramentas para a realizacao de varias acdes, tais como: reuniées remotas,
videoconferéncias, redes sociais, entre outras.

Os autores Fernandes, Cardoso, Capaverde e Silva (2016) destacam que as CoPs podem
ser compreendidas como um sistema de aprendizagem social, visto que a construcao de seu
conceito se solidifica tendo como base a aprendizagem e suas dimensoes.
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Os autores supracitados, em revisao bibliografica sistematica realizada, destacam que as
CoPs sao utilizadas em organizacoes de diferentes naturezas, perfis e tamanhos (FERNANDES;

CARDOSO; CAPAVERDE; SILVA, 2016). Neste sentido, as CoPs estao imbricadas pelo
conhecimento especializado e comum que as pessoas possuem, possibilitando interacoes

compartilhadas que estimulem a troca continua de informacdes, de experiéncias e de vivéncia

entre estas pessoas dentro das organizacoes, ideias que poderao ser advindas de integrantes
externos a organizacao (PICCHIAI; OLIVEIRA; LOPES, 2007).

Wenger, McDermott e Snyder (2002), aliados aos preceitos de Takimoto (2012), reforcam
qgue as CoP —também conhecidas como comunidades de conhecimento — sdao grupos auto-
organizados informais e interdisciplinares de pessoas, internas ou externas a organizacao, que
se vinculam para compartilhar melhores praticas, consultar especialistas, reutilizar modelos
e licdes aprendidas com o objetivo de solucionar problemas de forma coletiva.

As organizacoes que estimulam as CoP estao estimulando também a ampliacao das
competéncias e o sentimento de pertencimento a organizacao. De certa maneira, transferem
seu patrimoénio para estas pessoas, que se sentem confortaveis na busca por solucdes aos
problemas apresentados, ou seja, as responsabilidades passam a ser compartilhadas.

Neste sentido, Dutra (2001) realca que as pessoas que desenvolvem suas capacidades
individuais transferem para a organizacao o que foi aprendido, ou seja, ndo sao apenas as
pessoas que acumulam conhecimento e sim toda a organizacao, que passa a contar com
recursos humanos mais preparados para enfrentar novos desafios.

Santos (2017) afirma que as CoPs podem ser entendidas como uma rede privada, particulare
nao obrigatoria de atividades colaborativas que possibilitam o desenvolvimento de habilidades
e também a construcao de ativos de conhecimento dos individuos, inseridos ou nao dentro das
organizacoes e da prépria sociedade. As CoPs sao formadas por individuos que se envolvem

em um processo de aprendizado coletivo, a vista disso, no dominio de uma atividade humana
compartilhada pela comunidade (TAKIMQOTO, 2012).

O sucesso do aprendizado e das melhores praticas geradas no ambito das CoPs chama
a atencao tanto do mundo académico quanto do mundo organizacional, pois o aprender de
forma coletiva e assim praticar o que aprendeu é de grande interesse no cenario competitivo
atual. Isso agiliza o compartilhamento do conhecimento e facilita o surgimento de novas ideias,
assim, a inovacao se faz presente com mais frequéncia na organizacao (TAKIMOTO, 2012).

De acordo com pesquisas realizadas por mais de uma década pelo American Productivity
e Quality Center — APQC (2010), as CoPs vém assumindo papel central na GC dentro das
organizacoes visto que: auxiliam na melhoria da comunicacao organizacional; auxiliam na
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execucao de atividades estratégicas organizacionais; possibilitam o refinamento de competéncias
individuais e promovem o aceleramento de processos inovativos nas organizacoes.

Neste sentido, as CoPs estao se equiparando as estruturas formais nas organizacoes,
se solidificando cada vez mais no ambito da GC. Podem desempenhar fun¢cées de maneira
presencial, remota e também hibrida. Apresenta-se, no Quadro 1, a comparacao entre CoPs e
outros grupos de trabalho. O quadro, adaptado dos pesquisadores Wenger e Snynder (2000),
serve para elucidar a estrutura das CoPs e suas diferencas com relacdao a demais grupos de
trabalho existentes nas organizacdes.

Quadro 1- Comunidades de Pratica e Outros Grupos de Trabalho: Caracteristicas

Técnicas de O que os mantém

GC/Grupos de Qual é a finalidade? U2iSS400s unidos? Quanto tempo ira
Trabalho membros? durar?

Desenvolver
capacidade

Paixao, interesse,
dos membros

: : Membros se comprometimento  Enquanto houver
Comunidades de envolvidos; : : e :
Ly : organizam por e identificacdo com interesse em manter
Pratica Construir e trocar g
: afinidade O grupo e como 0 grupo
conhecimento;
assunto tratado
Resolver
problemas.

Todos aqueles que
se reportam ao
gerente do grupo -

Até a proxima
necessidade de
reorganizacao do

Desenvolver um
produto e prestar

Exigéncias de

Grupos Formais de trabalho e objetivos

Trabalho

um servico ) .2, comuns
hierarquizacao grupo
Funcionarios
: . Marcos e metas ;e
: : Realizar uma tarefa designados pela : Até o final do
Equipe de Projetos - ) ) relacionadas ao :
especifica diretoria : projeto
projeto
Enquanto os
.... Amigose individuos
Coletar e transmitir 895 : .
. 3 conhecidosdeuma  Necessidades possuirem
Rede Informal informacdes de . :
. mesma rede de mutuas necessidades e
negdcios L 8
negocios razOes para se

conectar

Fonte: Traduzido e adaptado de Wenger e Snynder (2000).

O Quadro 1 elucida as caracteristicas que compdem as CoPs e demais grupos de
trabalho. Neste sentido, destacam-se o dominio, a comunidade e a pratica, como mencionado
anteriormente neste estudo. Wenger, McDermott e Snyder (2002) admitem que é necessario
haver um equilibrio entre essas trés caracteristicas, para que as atividades se desenvolvam
sem grandes conflitos. Presume-se que um grupo de trabalho pode se transformar ou até
evoluir em outra dinamica de trabalho, com o decorrer das atividades organizacionais, como
é o caso da Rede Informal e da prépria CoP.
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Quanto as participacdes dos membros envolvidos nas CoPs, Wenger (1998) cunhou o
conceito dos niveis de participacao, no qual existem diferentes graus de participacdes dentro
das CoPs e é um erro comum imaginar ou tentar fazer com que todos os membros possuam
participacodes iguais. Desta forma, Wenger (1998) divide as participacoes em trés grupos:

« Grupo principal ou central, com cerca de 10% a 15% dos integrantes. Neste grupo, os
membros sao mais engajados e podem ser considerados o coracao ou os lideres das CoPs;

« Grupo ativo,com cercade 15% a 20% dos integrantes. Neste grupo, os individuos frequentam
as reunioes, participam dos foruns, porém, com intensidade menor do que os individuos
do grupo principal;

« Grupo periférico, os individuos pouco participam, porém, neste grupo, se apresentam
cerca de 65% a 75% dos participantes. Os individuos geralmente assistem a interatividade
dos que estao no grupo ativo.

Nao diferente de outros grupos de trabalho, as CoPs precisam de liderancas e mediadores,
para que as participacdes sejam administradas com parcimdnia, as tarefas sejam desenvolvidas
e os objetivos sejam alcancados satisfatoriamente. Diante do arcabouco teérico utilizado, pode-
se compreender que a CoP se apresenta como uma técnica de interacao social propulsora
de autonomia dos sujeitos envolvidos nos processos de GC nas diferentes organizacdes. A
criacdao de uma CoP parte de principios como interesse e disponibilidade e esta intrinsecamente
ligada as experiéncias que cada individuo carrega, seus valores e expectativas com relacao
aos motivos que os levaram a criar e vivenciar uma CoP.

O conhecimento tacito, como mencionado por Fukunaga (2020), € uma das idealizacoes de
uma CoP. Desse modo, os individuos participantes de uma CoP possuem conhecimento tacito
em diferentes niveis para socializar, aumentando assim seu repertorio, que possivelmente se
tornara explicito e por consequéncia organizacional, em maior ou menor nivel.

Faz-se neste trabalho uma analogia de uma CoP com um clube de leitura, pois, neste ultimo,
sujeitos com aspiracoes similares se reunem voluntariamente para a partilha de leituras de
interesse coletivo, em que cada individuo deixa suas impressdes e projecoes sobre a leitura
realizada e nao necessariamente precisam atuar no mesmo local de trabalho. Neste sentido,
todos os membros envoltos neste clube de leitura adquirem conhecimento e partilham
informacdes organicamente, atendendo os requisitos de dominio, pratica e comunidade, sendo
esses 0s componentes que formalizam uma CoP.

No caso especifico de uma organizacao, o despertar por assuntos convergentes e, a partir
desse fato, a busca de melhorias, solucdes de problemas ou estimulos propulsores, pode
caminhar para a consolidacao e manutencao de uma CoP. A seguir, apresentamos o Percurso
Metodologico efetuado para a realizacao tanto da pesquisa bibliografica quanto empirica.
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PERCURSO METODOLOGICO



A pesquisa aqui apresentada, de carater bibliografico e exploratério-descritivo, buscou
realizar um levantamento bibliografico da tematica “Gestdo do Conhecimento e Comunidades
de Pratica na Base de Dados em Ciéncia da Informacao” (BRAPCI), assim como a sistematizacao
da busca realizada e dos resultados obtidos. Posteriormente, realizou-se a analise de contetudo

de Bardin (2011). Neste sentido, foi feita uma busca simples na BRAPCI com a expressao ‘gestao
conhecimento comunidades pratica” no dia 01 de outubro de 2020 e obteve-se um retorno de
23 registros’.

Optou-se por uma investigacao de carater exploratério-descritivo, pois a pesquisa carrega
como esséncia de metodologia inventariante e descritiva em que se objetiva atender os objetivos
da pesquisa. Ressalta-se que, na etapa do levantamento bibliografico, os materiais utilizados
em pesquisa anterior (de doutorado, cf. SANTOS, 2017) foram novamente avaliados e lidos e nos
casos de convergéncia com a pesquisa realizada, foram utilizados para compor o referencial
tedrico deste relatério.

A pesquisa de doutorado mencionada acima foi concluida em 2017. Propés um modelo de
gestdao do conhecimento para instituicdes de educacao profissional e tecnologica. O modelo de
gestdo do conhecimento proposto teve como eixo central aimplementacao de um repositério
institucional, sendo a CoP utilizada neste processo.

Paralelamente ao levantamento bibliografico e para atender os objetivos da pesquisa,
realizou-se o levantamento das universidades publicas presentes no estado de Sao Paulo? e
seus respectivos departamentos e pesquisadores sobre a tematica de GC. Esta tematica esta
vinculada a area da Ciéncia da Informacao — Biblioteconomia. Assim, foi possivel desenhar

uma panoramica de pesquisadores da regiao sudeste brasileira.

As universidades identificadas se apresentam no Quadro 2 — Universidades publicas do
estado de Sao Paulo que ofertam cursos de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, como
nosso objeto de estudo:

Quadro 2 - Universidades publicas do estado de Sao Paulo que ofertam cursos de Ciéncia da Informacao-Biblioteconomia

Universidade Graduacao Inicio Pés-Graduacao Inicio
Universidade Federal de Sao Carlos Biblioteconomia e 1994  Ciénciada 2016
(UFSCar) Ciéncia da Informacao Informacao

Pesquisa da Graduacao realizada em: https://www.dci.ufscar.br/departamento. Acesso em: 04 mar. 2021.
Pesquisa da P6s-Graduacao realizada em: http://www.ppgci.ufscar.br/documentos. Acesso em: 04 mar. 2021.

10 link da pesquisa realizada na BRAPCI esta disponivel em: https://bit.ly/3tCOSwy. Acesso em: 01 out. 2020.
2 Foram feitas pesquisas em buscadores e chegou-se a uma lista completa disponivel na Wikipedia. Listas de Escolas de Biblioteconomia.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_escolas_de_ biblioteconomia#S%C3%A30_Paulo. Acesso em: 26 set. 2020.
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https://www.dci.ufscar.br/departamento
https://www.dci.ufscar.br/departamento
https://www.dci.ufscar.br/departamento
http://www.ppgci.ufscar.br/documentos
http://www.ppgci.ufscar.br/documentos
https://www.dci.ufscar.br/departamento
https://bit.ly/3tCOSwy
https://brapci.inf.br/?q=gest%C3%A3o+conhecimento+comunidades+pr%C3%A1tica&type=1&year_s=1972&year_e=2020
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_escolas_de_biblioteconomia#S%C3%A3o_Paulo.

Universidade Estadual Paulista “Julio de Biblioteconomia 1977 Ciénciada 2001
Mesquita Filho" (UNESP) Informacao

Pesquisa da graduacao feita em: https://bit.ly/3AhxPCQ_Acesso em: 04 mar. 2021.
Pesquisa da P6s-Graduacao em: https://bit.ly/3nsuFbH Acesso em: 04 mar 2021.

Universidade de Sao Paulo. Escola de Biblioteconomia 1967  Ciénciada 2006
Comunicacao e Artes (ECA) Informacao

Pesquisa da Graduagao em: http://www3.eca.usp.br/cbd/perfil Acesso em: 04 mar. 2021.
Pesquisa Pds-Graduacao em: http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci Acesso em: 04 mar. 2021.

Universidade de Sao Paulo. Faculdade de Biblioteconomia e Ciénciada 2003 - -
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Informacao.
Preto.

Pesquisa da Graduacao em: https://bit.ly/3ll0wlx Acesso em: 04 mar. 2021.

Fonte: Elaborado pela autora.

Pesquisas foram feitas nos portais das universidades: UFSCar, USP e UNESP (conforme
constam links no Quadro 2) para o levantamento de informacdes referentes aos programas de
graduacao e pos-graduacao analisados, assim como o levantamento dos docentes/pesquisadores
gue posteriormente responderam ao questionario proposto. Esse questionario foi elaborado
com objetivo de conhecer um pouco mais os pesquisadores/docentes respondentes que
atuam nos cursos de graduacao e pés-graduacao mencionados no Quadro 2.

Neste sentido, de acordo com informacdes constantes no Quadro 2, os programas de
graduacao e pos-graduacao existentes estao consolidados, sendo o primeiro curso de graduacao
implantado o da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP) em
1966. A P6s-Graduacao mais recente € a da UFSCar, iniciada no ano de 2016.

Apds o levantamento das instituicoes publicas presentes no estado de Sao Paulo, assim como
de seus docentes/pesquisadores, foi feito posteriormente um contato com os departamentos
dos referidos cursos para aplicacdo do questionario (APENDICE A), sendo esse o instrumento

de coleta de dados utilizado nesta pesquisa, aliado ao levantamento bibliografico anteriormente
citado.

Os participantes da pesquisa, que colaboraram de forma voluntaria, tratam-se de docentes/
pesquisadores das instituicdes ja mencionadas no Quadro 2, sdo que atuam nos cursos de
graduacao e pos-graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, ndo necessariamente
atuantes em GC e/ou CoPs. Neste sentido, o questionario aplicado pode identificar quais os
docentes/pesquisadores das instituicdes verificadas, atuam com CoPs em GC.
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https://www.marilia.unesp.br/Home/Graduacao/Biblioteconomia/projeto_pedagogico_do_curso.pdf
http://www3.eca.usp.br/cbd/perfil
http://www3.eca.usp.br/cbd/perfil
http://www3.eca.usp.br/cbd/perfil
http://www3.eca.usp.br/cbd/perfil
http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci
http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci
http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci
http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci
https://www.ffclrp.usp.br/graduacoes/cursos.php?g=57
https://www.ffclrp.usp.br/graduacoes/cursos.php?g=57

Destaca-se que o diagndstico organizacional foi subdividido em Graduacao e Pés-graduacao,
podendo os pesquisadores atuarem nas duas modalidades de ensino (porém, os sujeitos de
pesquisa responderam ao questionario apenas uma vez). Com relacao ao questionario, ele foi
elaborado de forma estruturada com perguntas fechadas e foi enviado aos departamentos
das instituicdes pesquisadas, conforme Quadro 2.

O questionario foi elaborado em plataforma on-line Google Forms e o contato com os
pesquisadores foi realizado por meio de mensagens eletrénicas (e-mails) enviadas duas vezes
especificamente nos dias 25 de abril de 2021 e 03 de maio de 2021. O questionario ficou aberto
para respostas por quinze dias, compreendendo o periodo de 25 de abril a 09 de maio de 2021.
Os e-mails dos docentes/pesquisadoras foram coletados nos sites dos departamentos das
universidades.

Posteriormente, diante do diagndstico realizado, intensificou-se o dialogo com os

pesquisadores, através de analise dos questionarios, para que os objetivos especificos da pesquisa
pudessem ser atendidos, assim como categorizar as informacdes para o desenvolvimento do
projeto da pesquisa, anteriormente proposto.

Foi utilizado o método de analise de conteudo baseado em Bardin (2011) para estudo e
tratamento dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios e das entrevistas. Na
referida analise de conteudo, Bardin (2011) destaca que sdo necessarias trés etapas, a saber:
pré-analise, exploracao do material e tratamentos dos resultados (inferéncia e interpretacao).
Dessa forma, o Quadro 3 expressa as etapas da analise de conteudo:

Quadro 3 - Etapas da Analise de Conteudo

Pré-analise Levantamento bibliografico realizado, leitura de materiais
bibliograficos, estruturacao do questionario e entrevistas

Exploragao do material Elaboracao e desenvolvimento do referencial bibliografico a partir
do levantamento realizado, aplicacao dos instrumentos de coleta de
dados

Tratamentos e Resultados Categorizacao e analise dos resultados obtidos com a aplicacao dos
instrumentos de coleta de dados, analise e dialogo com o referencial
bibliografico para corroborar ou refutar a hipdtese de pesquisa.
Apresentacao de resultados obtidos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados presentes neste texto estao subdivididos de acordo com as pesquisas e
instrumentos de coleta de dados utilizados. Subdivididos, também, de acordo com a Analise
de Bardin (2011), conforme etapas descritas no Quadro 4.

O levantamento bibliografico foi realizado durante todo o pés doutoramento, de modo que
o dialogo com o referencial tedrico foi constante, objetivando aliar levantamento bibliografico
com pesquisa empirica. O portal de periédicos da CAPES e a BRAPCI foram constantemente
utilizados e demonstraram resultados satisfatérios para alcancar o objetivo da pesquisa.

Com base no material coletado, foram feitas selecao, leituras e analises do referencial
tedrico para composicao da escrita e construcao dialégica com o referencial tedrico.

No dia 01 de outubro de 2020, foi realizada uma busca simples da tematica “Gestao do
Conhecimento e Comunidades de Pratica’ na BRAPCI -Base de Dados em Ciéncia da Informacao.
A BRAPCI é uma Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Informacao publicadas no Brasil
desde 1972. Obteve-se um retorno de 22 registros-.

A busca foi realizada novamente no dia 9 de maio de 2021 e obteve-se o mesmo retorno de
22 registros, ou seja, nao houve insercao de novos registros. As referéncias do levantamento
realizado se encontram no ANEXO A, que foi gerado a partir da pesquisa realizada na BRAPCI

em 09 de maio de 2021.

Diante do exposto, algumas analises e resultados puderam ser extraidos desse levantamento,
cComo segue:

« Nao houve delimitacao de periodo de pesquisa, portanto, a investigacao compreendeu
o periodo de 1972 até maio de 2021, sendo que foram publicados os dados apresentados
no Quadro 4 — Quantidade de Publicac6es na BRAPCI por Ano.

2 O link da pesquisa realizada na BRAPCI esta disponivel em: https://bit.ly/2YQ5nKd. Acesso em: 01 out. 2020.
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Quadro 4 - Quantidade de publicacées na BRAPCI por ano

Ano Quantidade de artigos

2010 2
2011 T
2012 2
2014 2
2016 3
2017 4
2018 3
2019 4
2020 T
Total 22

Fonte: Elaborado pela autora.

o artigo com data mais antiga indexado é do ano de 2010, ou seja, a BRAPCI compreende
publicacdes da area de Cl desde 1972 e somente em 2010 constou um artigo referente a
estratégia de busca utilizada;

desde 2010, exceto os anos de 2013 e 2015 nao apresentaram artigos indexados;
dos 22 registros, apenas 8 disponibilizam texto completo;

com relacao aos periddicos publicados, o Quadro 5 apresenta os titulos e quantitativos.

Quadro 5 - Titulos e quantitativos publicados

Periédico Publicacoes
AtoZ 1
Ciéncia da Informacao 3
Ciéncia da Informacao em Revista l
Datagrama Zero 2
Em Questao 2
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao T
Encontros Bibli T
Informacao e Profissdes T
Multiplos Olhares T
Perspectivas em Ciéncia da Informacao 1
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Perspectivas em Gestao & Conhecimento 6

Revista ACB 1
Revistas Eletronica de Comunicacao, Informacao, Inovacao e Saude T
Total 22

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que essa tematica esta na pauta das pesquisas em Cl e GC, visto que o periddico
com o maior numero de publicacoes é Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, publicacao
renomada da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A Figura 2 apresenta uma nuvem de palavras gerada a partir das referéncias listadas na
pesquisa realizada na BRAPCI e verificou-se que as palavras conhecimento, informacao, gestéo
e pratica estao em evidéncia.

Figura 2 - Nuvem de Palavras Referéncias BRAPCI

Fonte: Elaborada pela autora.

Na subsecao seguinte, sera detalhada a aplicabilidade do questionario, como parte integrante
da pesquisa empirica descrita neste texto.

Os questionarios (APENDICE A) foram aplicados durante o més de abril de 2021. O universo
de pesquisa compreende /9 docentes/pesquisadores das universidades publicas do estado de
Sao Paulo que ofertam cursos de Graduacao e Pds-graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao.

Composto por doze questoes, variadas entre multipla escolha e questdes abertas, foi
aplicado sem grandes problemas aos sujeitos de pesquisa e analisados. O questionario foi
elaborado no intuito de, aliado ao levantamento bibliografico feito e também a pesquisa realizada
na BRAPCI, subsidios pudessem ser elencados para responder ao objetivo da pesquisa que

29



é: elaborar uma rede de conhecimento dos principais pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informacao e suas respectivas tematicas de pesquisa sobre Gestao do Conhecimento nas
universidades publicas do estado de Sao Paulo, dando énfase para a disseminacao da técnica
da Comunidade de Pratica.

Isto posto, mais adiante, as questdes constantes no questionario (APENDICE A) serdo
detalhadas e analisadas.

Sao apresentadas as informacdes obtidas por meio do questionario para que seja feita a
analise de conteudo da fase empirica da pesquisa. Do total de 79 potenciais respondentes,
foram obtidas 30 respostas, o que corresponde a 37,97% do universo de pesquisa. Considera-
se expressivo o retorno de 37,97% de respostas ao questionario tendo em vista o periodo
pandémico e o curto prazo para respostas aos questionarios, que foi de apenas quinze dias.

Desse modo, serdao apresentadas primeiramente as questdes em que puderam ser elaborados
graficos para melhor elucidacao:

Grafico 1-Instituicdo de trabalho/pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

O retorno das respostas com relacao aos vinculos institucionais compreendeu os seguintes
resultado: UFSCar (36,7%), empatada com a FFCLRP/USP (36,7%), seguidas da UNESP (23,3%)
e ECA/USP (0,3%).
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Grafico 2 - Aulas ministradas

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes/pesquisadores ministra aulas tanto na graduacao quanto na pds-
graduacao, percentual que representa 83,3%. O percentual de 13,3% ministra aulas somente
na pos-graduacao e apenas 0,4% ministra aulas apenas na graduacao.

ldentifica-se, inclusive somado ao levantamento desses docentes-pesquisadores para
aplicacao dos questionarios, que os nomes dos mesmos apareciam tanto na listagem de
docentes da graduacao quanto na de pds-graduacao nos sites institucionais.

Grafico 3-Disciplinas

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas obtidas, 60% dos docentes-pesquisadores nao ministram aulas
relacionadas a tematica de GC, enquanto 40% ministram. Nesse sentido, esse percentual é
expressivo para levantamento de dados e informacdes, no sentido de colaborar com a pesquisa.
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Grafico 4 - Grupos de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

A maior parte dos respondentes nao esta associada a nenhum grupo de pesquisa
relacionado a GC (56,7%); os docentes-pesquisadores que fazem parte de algum grupo de
pesquisa concentram essa relacao dentro de suas préprias instituicoes de ensino (30%). As
relacoes entre suas institui¢cdes e outras representam 10%; ja as relacoes fora das instituicoes

de vinculos desses pesquisadores somam 13.3%.

Grafico 5-Tempo de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Como a maior parte dos docentes-pesquisadores nao realiza pesquisas em GC, o percentual
de 58,6% refere-se aos respondentes que nao pesquisam em GC. Dentre os que pesquisam,
13,8% pesquisa GC de 6 a 10 anos, 13,8% pesquisam GC de 11 a 20 anos, 10,3 pesquisam ha no
maximo 5 anos e 3,5 pesquisam sobre GC ha mais de 21 anos.
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Grafico 6 - Frentes de atuacao

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta questao especificamente, identifica-se o percentual de pesquisadores em GC que
atuam/pesquisam CoPs. Esse percentual refere-se a 13,8%. De acordo com as respostas
apresentadas, verifica-se uma concentracao de pesquisas em GC voltadas para as organizacoes
publicas (27,6%) e também privadas (27,6%). Assim, a técnica da CoP, de acordo com as respostas
obtidas, podera ser amplamente divulgada entre os respondentes que atuam com GC, mas nao
estudam as CoPs. Porém, vale ressaltar que a maioria dos docentes/pesquisadores consultados
nao atuam na area de GC (58,6%)

Grafico 7 - Parcerias

Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria dos docentes/pesquisadores nao realiza pesquisa em GC em parceria com outras
instituicoes GC (83,3%), porém o percentual que realiza destacou a UFSCar Campus Sorocaba
como sendo uma instituicao parceira de pesquisa.

Grafico 8- Comunidade de Pratica

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de ndao atuarem com a CoP, a maioria dos docentes/pesquisadores possui
conhecimento sobre a técnica (60%). Apenas 40% nao possui conhecimento sobre a CoP.

Grafico 9 - Rede estadual de pesquisadores

Fonte: Elaborado pela autora.

Questionados sobre a possibilidade da elaboracao de uma rede estadual de pesquisadores
em GC no ambito das universidades publicas no estado de Sao Paulo, as respostas dos 30
sujeitos de pesquisa foram positivas, totalizando 100% das respostas.

As respostas referentes as questdes 10, 11 e 12 estao apresentadas abaixo, pois tratam-se
de questdes abertas. Neste sentido, foram criadas categorias com essa massa documental
recebida.
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10) Enquanto pesquisador(a), quais as dificuldades que enfrenta nos estudos em Gestao
do Conhecimento? Caso nao pesquise nessa area, nao precisa responder. As respostas foram
numeradas para separar os trechos que correspondem a cada respondente.

1- O didlogo firmado com universidades fora do Brasil. Entendo que, atualmente, o Brasil se encontra aquém
na projecao de investimentos para esta area.

2 - Na area da educacao, temos parcerias com outros pesquisadores e instituicoes. Porem, minha area é
formacao de professores e curriculo. Acredito que esta proposta de Gestao de Conhecimento é necessaria e
atende uma demanda atual. Parabéns pela iniciativa.

3 - Formar as novas gerac¢des de pesquisadores

4 - Alguns dos problemas/desafios sao: falta de estimulo para aprender, para o que é preciso a criacao de
ambientes que estimulem a aprendizagem; pensar em novos métodos ou mistura de métodos mais ativos que
estimulem a aprendizagem e a transferéncia de conhecimento teérico-pratico; desenvolvimento de competéncias
humanas internas, a gestao adequada de pessoas e o estimulo ao desenvolvimento de comunidades virtuais;
novas formas de gerenciamento do conhecimento e inovacdo com pessoas e/ou grupos interdisciplinares para
resolver problemas e melhorar a tomada de decisao informada; formacao de grupos de pesquisa e difusao do
conhecimento internacionais e multidisciplinares.

5 - O desconhecimento de muitas instituicoes sobre os principios de GC que podem ser aplicados, como
trabalhar com essa gestdao em organizacdes familiares, por exemplo. Ainda existe muita resisténcia para a
valorizacdo da GC como diferencial competitivo. Como pesquiso ambientes organizacionais privados, € sempre
complicado obter a permissao dessas organizacdes para realizar a pesquisa de campo. Aplicabilidade.

6 - Acesso a recursos financeiros, visando pagamento de bolsas para alunos, aquisicao de equipamentos e
ferramentas computacionais, participacao em eventos, entre outros.

/ - Enquanto professora, sinto falta de livros e outros materiais mais didaticos para uso na graduacao.

8 - Nenhuma.

9 - No caso das organizacdes privadas, a maior dificuldade € o acesso aos processos de Gestao do Conhecimento
promovidos pelas organizacdes. De modo geral, € mais simples a proposta de projetos em que a organizagao
seja usada como estudo de caso, numa abordagem propositiva do tema em relacao a vivéncia organizacional;
0 pesquisador propoe atividades para depreender resultados de mudancas comportamentais. Quando se
pretende identificar aspectos da GC no ambiente corporativo, a experiéncia demonstra que os profissionais
tendem a ser menos objetivos na apresentacao de suas experiéncias, o que pode indicar um viés de confirmacao
das praticas preconizadas pela organizagao, sem que isso corresponda a realidade das praticas organizacionais.
10 - Recursos financeiros para acessos informacionais.

11 - Parcerias internacionais.

12 - Compreensao do tema; parece que tudo se enquadra e, na realidade, tem diretrizes proprias.

A partir das respostas discorridas pelos docentes/pesquisadores participantes, elenca-se
algumas categorias:

« necessidade de formacao/aperfeicoamento dos profissionais;

« necessidade de abertura e de ampliacao de parcerias entre as universidades brasileiras
e as instituicoes estrangeiras;

« necessidade de um ambiente de aprendizagem e materiais didaticos adequados e que
estimulem a criacao de novos conhecimentos;

e necessidade de aquisicao de tecnologias modernas;

o falta de recursos financeiros:
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e desvalorizacao da GC;

e retencao do conhecimento implicito;
» dificuldade de aplicabilidade da GC.

Neste sentido, diante dos fatores elencados, observa-se varios obstaculos que dificultam a
aplicabilidade da GC nos mais variados ambientes, inclusive, nas universidades pesquisadas.

11) Quais os caminhos futuros a serem percorridos pela Gestao do Conhecimento? Caso
nao pesquise nessa area, nao precisa responder. As respostas foram numeradas para separar
os trechos que correspondem a cada respondente.

1- A continuidade de estudos para a projecao de indices de desenvolvimento e que repercutam em fatores de
cidadania, politicas publicas e qualidade de vida de suas comunidades.

2 - Como nao pesquiso, nao tenho informacdes e conhecimentos suficientes para responder.
3 - Certamente, a formacao das novas geracdes de pesquisadores com sensibilidade para a questao.

4 - Desenvolver sistemas de gestado de informacao e conhecimento eficientes Uteis para resolver problemas
reais e que sejam capazes de antecipar-se e adaptar-se as mudancas rapidamente nas organizacdes publicas
e privadas. Além disso, esses sistemas devem permitir:

4. - Proteger o conhecimento critico para evitar perdé-lo.
4.2 - Transferir e compartilhar o referido conhecimento para disponibiliza-lo a quem dele necessitar.

4.3 - Identificar o conhecimento que sera necessario e Revolucao 4.0 e seus desdobramentos, etc. Sdo as
tendéncias envolvendo interatividade, mobilidade, acessibilidade, convergéncia de midias, etc.

5 - Acredito que diz respeito a aprofundar os aspectos relacionados ao processo cognitivo no que tange a
construcao do conhecimento. Consolidacao.

6 - Dominio dos algoritmos computacionais. Fomento de espacos que maximizem a oportunidade de encontros
presenciais.

/- Alinsercao da Gestao do Conhecimento na pratica.
8 - A gestao do conhecimento precisa se apropriar melhor dos temas da Cultura organizacional e trabalhar

numa perspectiva temporal mais longa. A criacao de projetos de GC foge do conceito de gestdao que é a
permanéncia dos processos. O que vemos constantemente sao acdes em dois caminhos:

8.1- A criacao de repositoérios destinados a reuniao de conhecimento explicito de muitas naturezas diferentes
num mesmo local;

8.2 - A implantacao de projetos (Comunidades de Pratica, melhoria continua entre muitos outros modelos), que
se exaurem em um curto espaco de tempo (poucos anos). Nos dois casos, a perenidade das a¢gdes dependeria
muito mais de uma mudanca cultural profunda com a criacao de processos de socializacao mais significativos
e consistentes e de processos de registro mais duradouros e mais interessantes para uso.

9 - No contexto do grande volume de informacgdes, a ampliacao de pesquisas em GC, principalmente na busca
de inovacdes.

As respostas com relacao ao futuro da GC despertam inUmeras possibilidades em diferentes
areas de atuacao, desde que existam condicoes para seu desenvolvimento, tais como: um
aprofundamento na aplicabilidade da GC, interlocucao maior entre GC e outras tematicas,

como cultura organizacional e repositérios institucionais, assim como a ampliacao de pesquisas
em GC.
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12) Como a comunidade de Pratica pode colaborar com o desenvolvimento da GC? Caso
nao pesquise nessa area, nao precisaresponder. As respostas foram numeradas para separar
os trechos que correspondem a cada respondente

1- Grupos de cidadaos, em suas comunidades especificas, poderiam gerenciar reunides peridodicas com a
finalidade de acompanhar assuntos prioritarios e essenciais de discussao.

2 - Fazendo analogia com outras areas do conhecimento, a Comunidade de Pratica pode auxilia-los em pesquisas
que ampliem o conhecimento cientifico e experiencial nessa area.

3 - A producao de conhecimento a partir da inventividade e da imaginacao cientifica.

Esforcos conjuntos das organizacdes publicas e privadas e da comunidade cientifica para integrar a teoria a
uma aplicacao efetiva e consistente que evite as praticas isoladas da gestdao do conhecimento e informacao.
Se houver um planejamento adequado da CoP (definicao de identidade, estruturacao tecnolégica e dos
processos basicos de funcionamento), podem assumir um papel-chave na GC porque irao permitir ultrapassar
estruturas hierarquicas, funcdes, aspectos geograficos e temporais, proporcionando a geragcao de conhecimento,
compartilhamento e a retencao desse conhecimento entre as pessoas nas organizagoes.

O compartilhamento de conhecimento é essencial para a construcao de novos conhecimentos. Eu faco parte
de uma rede nacional de gestdao do conhecimento, visando justamente a troca e a colaboracao, por meio do
acesso e compartilhamento do conhecimento

4 - Compartilhamento de problemas e construcao de solucées de forma coletiva.

5 - Desenvolvendo a pesquisa e a insercao na pratica.

6 - Embora nao seja uma pesquisadora da Comunidade de Pratica, entendo que ela pode ser uma importante
estratégia de mudanca de cultura voltada a criagao do conhecimento, se deixar de lado a concepc¢ao tradicional,
uma ferramenta em momentos especificos, e passar a utilizar uma nova abordagem do conceito de trabalho
em equipe no ambiente corporativo, que ainda permanece viciado no modelo da revolucao industrial (atividade
segmentada, sem conhecimento do todo pela maioria dos participantes do grupo). Uma abordagem mais
proxima do que é realizado em areas que tradicionalmente usam equipes, como os esportes coletivos e a
saude hospitalar, poderia representar uma grande mudanca de paradigma no ambiente corporativo, porque
aideia é de que a existéncia daquela area depende objetivamente de que a equipe trabalhe de maneira coesa
e consistente para um resultado comum. Talvez seja exatamente este o “calcanhar de Aquiles” da GC tal qual
é aplicada ainda hoje.

/ - Através de discussoes, dialogos e envolvimento das pessoas nos seus contextos vivenciais e solucdes de
problemas organizacionais.

Com relacao a colaboracao das CoP, as respostas demonstram a necessidade de essa
técnica ser mais disseminada e utilizada, os docentes/pesquisadores demonstraram interesse
na utilizacao ampla das Cop, utilizando o carater voluntario das CoP para abrir didlogos e
discussdes em que sejam possiveis compartilhamento de problemas e também de soluc¢des
nos mais variados ambientes.

Isto posto, com as trés questdes abertas respondidas, foi possivel elaborar a Figura 3, que
se refere a uma nuvem de palavras, ou seja, as palavras que mais apareceram nas respostas
abertas.
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Figura 3 - Nuvem de palavras: questdes abertas do questionario

Fonte: Elaborada pela autora.

As palavras apresentadas demonstram a receptividade da CoP com os docentes-
pesquisadores. Por mais que a maioria nao trabalhe com a técnica, ela conhece e compreende
sua importancia para o caminhar da GC nas diversas instituicdes, inclusive nas universidades
publicas

O levantamento bibliografico aliado a pesquisa de artigos realizada na BRAPCI e a aplicacao
dos questionarios demonstram que: as afirmativas postas por Massaro, Dumay e Garlatti (2015)
de que as pesquisas sobre GC no ambito publico aumentaram consideravelmente na ultima
década estao corretas. Porém, alguns pontos ainda precisam ser mais estimulados, pois os

docentes-pesquisadores relatam a necessidade de amplitude das pesquisas em GC.

Foi demonstrado pelos participantes o entusiasmo em ser elaborada uma rede de
pesquisadores em GC das universidades do estado de Sao Paulo, como forma de estreitar os
lacos entre os pesquisadores de GC no contexto das universidades publicas, que ofertam cursos

de graduacao e pds-graduacao no campo especifico da Ciéncia da Informacao, especificamente
a Biblioteconomia.
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CONSIDERAGOES FINAIS



A pesquisa aqui apresentada teve seu objetivo geral atendido, ja que a metodologia foi
executada de maneira satisfatdria. Ha que se destacar o contexto pandémico em que toda a
pesquisa foi desenvolvida e concluida, assim como o tempo de pesquisa disponivel, que foi
de doze meses ininterruptos.

Alguns dados puderam ser levantados com relacao: ao estado da arte sobre GC e sobre a
técnica da Comunidade de Pratica; sobre seus pesquisadores e sobre as parcerias ja existentes
e potenciais aos proprios pesquisadores e as universidades publicas do estado de Sao Paulo
gue possuem cursos de graduacao e/ou pds-graduacao em biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Neste sentido, identificou-se que a maioria dos pesquisadores/docentes participantes
da pesquisa nao estudam GC e nem CoPs, no entanto, se mostraram interessados no
desenvolvimento da pesquisa, ha importancia da GC, da CoP, assim como na necessidade de
aplicabilidade da GC nas instituicbes onde atuam.

A discussao sobre a absorcao da GC nas instituicdes tanto publicas quanto privadas
foi levantada pelos respondentes da pesquisa realizada, assim como a necessidade de
aplicabilidade da GC, de compreensao e abertura das organizacoes para que a GC propicie

vantagens competitivas para essas organizacoes.

Estudos e treinamentos sobre GC sdo necessarios para que os individuos que atuam nas
organizacoes estejam receptivos a GC, especificamente no contexto publico da América
Latina, como apontam Massaro, Dumay e Garlatti (2015). Isto posto, a proposicao de redes
colaborativas corrobora com os autores supracitados, assim como a presente pesquisa indica.

Buscou-se se também disseminar a relevancia da CoP no contexto académico, tendo em
vista que a maioria dos pesquisadores/docentes que respondeu ao questionario nao utiliza
as CoPs. Desse modo, a pesquisa serviu como instrumento de divulgacao e ampliacao desta
técnica.

Fortalecer as experiéncias e compartilhar pesquisas no ambito da GC, das universidades
publicas do estado de Sao Paulo e de seus docentes/pesquisadores (do campo da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao), € fortalecer também o avanco da Ciéncia, visto que a GC se traduz
em um meio de sistematizar e otimizar o uso da informacao para a criacao e compartilhamento

de novos conhecimentos.

Isto posto, tendo em vista o objetivo geral da pesquisa, que se traduz em elaborar uma rede
de conhecimento dos principais pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao e suas
respectivas tematicas de pesquisa sobre Gestao do Conhecimento nas universidades publicas
do estado de Sao Paulo, sugere-se como encaminhamento a criagcao da Rede de Docentes
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e Pesquisadores em Gestao do Conhecimento/Comunidades de Pratica das universidades
publicas do estado de Sao Paulo — ReCoP-SP.

Os docentes/pesquisadores dos departamentos de Graduacao/Pds-Graduacao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao das UFSCar, USP (ECA e FFCLRP) e UNESP Marilia,
qgue atuam com GC, produzem muito sobre. Neste sentido, recorre-se a Mendonca (2009),
para quem a GC sé se faz possivel devido a preexisténcia de conteddos que sejam produzidos,

que circulem entre os sujeitos e entre instituicdes que delas sejam originarias informacoes,
saberes e fazeres.

As experiéncias dos docentes/pesquisadores sdo multiplas e acabam por ocorrer de forma
isolada, dentro de cada universidade. Neste sentido, juntar esforcos para pesquisas, publicacoes
de livros e artigos, participacdes e criacdes de eventos, treinamentos e sobretudo a busca pela
aplicabilidade da GC de forma conjunta e colaborativa sé fortalecera os sujeitos atuantes em

GC que ja produzem, que possuem saberes como apontado por Mendonca (2009).

A sugestao de criacao da ReCoP-SP se da no sentido de fortalecer o que ja é feito, de dar
visibilidade e amplitude a GC de forma ampla em todo o estado de Sao Paulo, de solidificar
e juntar esforcos, por exemplo, na criacao e consolidacao de uma agenda de prospeccoes e
parcerias, assim como de boas praticas realizadas.

Finaliza-se destacando o relevante papel da BRAPCI na organizacao e disseminacao de
informacdes referentes a tematica abordada nesta pesquisa, sendo essa uma fonte que pode
ser utilizada como um canal propagador da ReCoP-SP proposta na pesquisa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO



Esse questionario, instrumento de coleta de dados dessa pesquisa de pds-doutorado,

pretende auxiliar na resolucao do seguinte problema de pesquisa: de que maneira a proposta de
elaboracado de uma rede de conhecimento dos principais pesquisadores do campo da Ciéncia

da Informacao e suas respectivas tematicas de pesquisa sobre Gestao do Conhecimento -

técnicas de Comunidade @

e Pratica nas universidades publicas do estado de Sao Paulo podera

contribuir para a avanco c

o0 estado da arte sobre Gestao do Conhecimento?

O estudo objetiva elaborar uma rede de conhecimento dos principais pesquisadores do
campo da Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia e suas respectivas tematicas de pesquisa

sobre Gestao do Conheci

mento nas universidades publicas do estado de Sao Paulo, dando

énfase para a técnica da Comunidade de Pratica.

Neste sentido, é necessario realizar um mapeamento dos grupos de pesquisa existentes,

quais as linhas de atuacao dos docentes/pesquisadores e o conhecimento acerca da Comunidade
de Pratica. A participacao dos pesquisadores nao € obrigatoria, mas muito importante para

gue a pesquisa atinja o objetivo proposto.

1) Qual é a sua instituicao

( ) UFSCar-Campus
( ) UNESP-Campus

Sao Carlos

Marilia

( )USP-Campus Sao Paulo

( ) USP-Campus Ribeirao Preto

2) Ministra aulas na:
( ) Graduacao

( ) Pés-Graduacao

( ) Graduacao e Pds-Graduacao

3) Ministra disciplinas relacionadas a Gestao do Conhecimento nos cursos em que ministra

aulas?
( )Sim
( )Nao

4) Faz parte de algum g

rupo de pesquisa em Gestao do Conhecimento?

( ) Em sua Universidade

( ) Em outra Universidade/Instituicao. Qual?
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( ) Em sua Universidade e em Outra Universidade/Instituicao. Qual:

( ) Nao faz parte de nenhum grupo de pesquisa em Gestao do Conhecimento

5) Ha quanto tempo dedica suas pesquisas em Gestao do Conhecimento?
( ) No maximo 5 anos
( )De6al10anos
( )De11a 20 anos
( ) Mais de 21 anos

6) Dentro da Gestao do Conhecimento, quais suas frentes de atuacao? Pode assinalar mais
de uma opcao:

( ) Gestao do Conhecimento nas organizacdes publicas
( ) Gestao do Conhecimento nas organizacdes privadas
( ) Maturidade de Gestao do Conhecimento

( ) Gestao do Conhecimento e Inovacao

( ) Comunidades de Pratica

( ) Outras:

/) Realiza estudos em parceria com outros pesquisadores em Gestao do Conhecimento de
outras instituicoes?

( ) Sim. Informais quais:

( ) Nao

8) Tem conhecimento da técnica de Comunidade de Pratica?
( )Sim
( )Nao

9) Considera importante a elaboracao de uma rede estadual de pesquisadores em Gestao
do Conhecimento, no ambito das universidades publicas do estado de Sao Paulo?

( )Sim
( )Nao
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10) Enquanto pesquisador(a), quais as dificuldades que enfrenta nos estudos em Gestao do

Conhecimento?

11) Quais os caminhos futuros a serem percorridos pela Gestao do Conhecimento?

12) Como a Comunidade de Pratica pode colaborar com o desenvolvimento da GC?
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